采购文件


一、项目概况
为提升企业的品牌形象和市场竞争力，推动公司质量管理创新水平，公司计划导入卓越绩效模式辅导服务采购项目。本招采项目服务有效期为一年。本次项目需要配备3名（含）以上辅导老师，所有辅导老师具有辅导卓越绩效模式的丰富经验。
二、服务内容
（一）卓越绩效模式培训与深度导入及应用服务
1.管理诊断：以卓越绩效模式为管理核心，运用科学方法对公司进行系统诊断，形成诊断报告并明确改进方向。
2.卓越绩效模式培训：开展高层、中层、骨干员工的分层卓越绩效模式培训，全员学习标准GB/T19580《卓越绩效评价准则》、GB/Z19579《卓越绩效评价准则实施指南》，培训次数不少于3次，培训人员不少于100人。
3.卓越绩效模式全公司各部门展开应用：根据先进管理方法，结合公司管理模式，从领导、战略、顾客与市场、人力资源、财务资源、技术资源、信息化资源、供应商管理、生产过程管理等相关方面辅导各部门展开应用，提炼各职能部门、业务部门的突出优势并形成分享应用。
4.卓越绩效模式的深度导入：指导公司各部门及下属公司依据卓越绩效模式开展管理改进活动，依据GB/T19580《卓越绩效评价准则》、GB/Z19579《卓越绩效评价准则实施指南》，形成公司的卓越绩效模式自评报告，并持续开展自评活动。
（二）管理模式深度提炼与推广应用服务
1.深度调研与培训：对公司在服务质量、技术创新、品牌建设等方面的做法进行深度调研、访谈，提炼优势，并提出改进建议。针对国内外典型管理模式开展培训。
2.管理模式凝练与落地：在深度调研和诊断的基础上，与高层领导进行讨论，确立组织独特的质量管理模式，形成系统的理念、方法，提炼其先进性、独特性和可推广性，并提出具体落地方案。
[bookmark: _Hlk139549617]3.跟踪辅导：对管理模式的应用进行跟踪、辅导和持续优化，确保管理模式与组织的发展保持一致、独特和先进。对各部门的自评报告和改进方案实施及运行进行跟踪、辅导和修订，确保卓越绩效模式真正的能够对组织的管理能力和水平提升起到作用。
（三）诚信企业申报辅导服务
在企业申报诚信企业过程中协助材料准备相关工作。
三、控制价
控制价47万元（含税）。
四、供应商资格要求
1.须具有独立法人资格和良好的商业信誉，同时具有有效营业执照；
[bookmark: _Hlk198210813]2.具有丰富的服务咨询经验，需提供3个以上相关合同业绩；
3.本次项目需配备3名（含）以上辅导老师，所有辅导老师具有辅导卓越绩效模式的丰富经验，并提供相应老师资料。
五、报价要求
响应单位需提供以下资料
1.营业执照副本复印件（加盖公章）；
2.法定代表人或授权代表人身份证复印件（加盖公章）；
3.授权委托书
4.3个以上相关合同业绩；
5.团队情况，包含但不限于辅导老师相关情况等
6.投标人保密承诺函；
7.报价函；
[bookmark: OLE_LINK12]8.技术文件，包括但不限于：技术服务方案，包括工作计划、服务内容、培训安排等，格式自定；
供应商需将投标材料装订成册，正面加盖公章，侧面加盖骑缝公章，正本1份、副本2份，响应截止时间前邮寄至杭州市西湖区三台山路3号，陆先生，13585206698。扫描件（电子版）1份方式将响应文件（需盖公章）发送至luchenkaicoming@163.com。
五、比选程序
1.在公司官网发布比选公告；
2.自比选公告发出之日至供应商提交响应文件截止之日，一般不少于3日；
3.各潜在供应商递交响应文件，文件为供应商就服务内容提供的资格审查资料、报价函、技术文件等，并加盖公章；
4.评审小组从满足资格要求的供应商中，采用综合评分法选定中标单位，并编制评审报告。
六、评审办法
采用综合评分法，总分100分，报价分50分，技术分50分。评标小组根据响应文件进行资格和符合性审查后，对通过资格和符合性审查的单位按照采购文件的要求进行详细评审，推荐得分最高的单位为成交人，若成交人无法按采购文件约定提供服务，由综合评分排名第二者提供服务，以此类推。
如有意向，根据采购文件要求请于2025年5月19日17点（响应截止时间）前提交响应文件。
供应商对本比选文件有疑问的，请于2025年5月18日17点前，提交一份质疑文件电子文档（word版，须注明报价人名称）发邮件至下列邮箱luchenkaicoming@163.com。

联系人：陆先生    联系电话：13585206698 
邮箱：luchenkaicoming@163.com 
采购人：钱江水利开发股份有限公司
地址：杭州市西湖区三台山路3号

钱江水利开发股份有限公司
2025年5月15日


附件1：
评分细则

	[bookmark: OLE_LINK11]序号
	类别
	评分项目
	评分规则

	1
	报价部分
（50分）
	项目报价（50分）
	以全部有效响应人的最低报价为评标基准价，投标报价每高于评标基准价1万元扣除1分，扣分保留一位小数，以此类推，直至扣完为止。

	2
	技术部分（50分）
	项目实施方案（25分）
	根据供应商提供的实施方案（包括工作计划、服务内容、培训安排等）是否符合采购需求、是否具有合理性、可行性。（0-25分）

	3
	
	人员配备（25分）
	根据项目需求，对服务人员的配备情况、人员的素质情况、工作经历情况，由评委在分值范围内打分。（0-25分）





附件2：  
授权委托书
致：钱江水利开发股份有限公司
                    （投标人全称）[法定代表人                  （法定代表人姓名）                  （法定代表人职务）]在此授权（授权代理人姓名）                  （授权代理人职务）为全权代表，参加钱江水利开发股份有限公司卓越绩效模式辅导服务项目投标活动，并以本单位名义全权处理投标活动中的一切事务（包括确定服务方案及报价）。
本授权书由投标人加盖公章，并由法定代表人签字或盖章后生效，特此声明。
此致！
授权代理人情况：
姓    名：                           职 务：                           
通讯地址：                           邮 编：                           
电    话：                           传 真：                           
邮    箱：                           

投标人法定代表人/负责人（签字）：
投标人授权代理人（签字）：
投标人全称（公章）
日期：






2

附件3：
投标人保密承诺函
致：钱江水利开发股份有限公司
根据贵公司在官网上公告的采购文件，我单位参加贵公司组织的钱江水利开发股份有限公司卓越绩效模式辅导服务项目。
我单位知悉，贵公司可能以书面或口头等形式向我单位提供有关上述项目选聘的相关信息，这些信息属于保密信息。我单位承诺：
1.无论贵我双方最终是否就上述项目进行合作，对于贵公司提供的所有保密信息均予以保密，并承诺不将保密信息用于上述项目法律服务以外之任何目的。
2.除非经贵公司书面同意，不向任何第三方或我单位任何与参加上述项目选聘事宜无关的人员披露从贵公司获得的任何信息。
3.对于因上述项目
事宜收到的贵公司提供的所有资料，一旦贵公司要求收回，我单位将无条件配合将获取的全部资料退还给贵公司，不保留复印件或扫描件。
4.如因我单位违反本承诺函而给贵公司造成损失或导致贵公司承担责任的，我单位同意给予赔偿/补偿。
本承诺函有效期为两年，自签字之日起生效。       
投标人授权代理人（签字）：
单位公章
日期：


附件4：
投标人报价表
	钱江水利开发股份有限公司卓越绩效模式辅导服务项目

	项目名称
	金额（单位：万元）
	备注

	卓越绩效模式培训与深度导入及应用服务
	完成公司的卓越绩效模式自评报告服务
	
	

	
	现场评审服务（以政府公告为准）
	
	

	
	……
	
	

	管理模式深度提炼与推广应用
	完成公司的管理模式凝练和解读文本服务
	
	

	
	现场评审服务（以政府公告为准）
	
	

	
	……
	
	

	诚信企业申报辅导服务
	
	

	……
	[bookmark: OLE_LINK22]……
	
	

	总计
	
	以上报价均包含管理费及税费等


投标人授权代理人（签字）：
单位公章：
日期：
